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Historico de alteragdes ao documento

Versao Data Justificacdao da Descricao da alteragao
alteracao

1 02-Janeiro-2022 Versao inicial N/A

2 20-Setembro-2023 Clarificagbes e melhorias Inclusdo de referéncia a Norma
ISO/IEC27001:2013 na Missao da MVOPT.

Introducdao da Comissao de Seguranga de

Informacgdo como aprovador do documento.

3 07-Agosto-2024 Revisdo do documento Inclusdo de referéncia a Norma 1S027001:2022
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1. Politica da Qualidade
1.1 Missao

A MVO Portugal assume o papel de entidade responsavel pela implementagdo e operacao do sistema nacional
de verificacao de medicamentos (PTMVS).

A orientagdo para os que interagem diretamente com o PTMVS ou que podem ser indiretamente impactados
com a informacdo que o PTMVS gere, é uma preocupacao real, que determina a atividade e forma de estar
da equipa da MVO Portugal.

A fim de cumprir a sua Missdao, a MVO Portugal aposta na manutencdo e melhoria continua do seu sistema
integrado de gestdao e assume o compromisso de cumprir 0s requisitos normativos da 1S09001:2015 e
ISO/IEC27001:2022, assim como o quadro legal aplicavel a atividade.

1.2 Visao

A MVO Portugal visa ser reconhecida:
e Pela vigilancia e melhoria do PTMVS pelo cumprimento rigoroso da regulamentacdo aplicavel;

e Pela cooperacdo internacional e nacional com os stakeholders relevantes que intervém na cadeia do
medicamento para o pleno cumprimento da missao;

e Pela sua capacidade de resposta aos pedidos dos seus utilizadores;
e Pela competéncia e valorizacdo dos servigos que presta;

e No suporte e valorizacdo da garantia de qualidade e seguranga do medicamento.

1.3 Principios éticos

A atividade da MVO Portugal pauta-se pelos seguintes principios:

¢ Responsabilidade: sendo consciente da importancia do seu contributo, a equipa da MVO Portugal
assume a responsabilidade de toda a sua atuacdo no sistema nacional de verificacao de
medicamentos;

¢ Confidencialidade: estando em constante contacto com a informagdao confidencial, a equipa da
MVO Portugal assume a responsabilidade de garantir sigilo quanto a informacdo dos seus
Destinatarios.

e Confianca: os colaboradores da MVO Portugal procuram possuir uma relagdo de confianga com os
seus Destinatarios no sentido de garantir a maior transparéncia entre as partes.
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2. Aprovacao da Politica da Qualidade

Aprovacao do Manual do Sistema de Gestao

Responsavel

Nuno Lages

Quality Assurance Manager

Aprovador

Comissao de Seguranca de Informacao

Comissdo de Segurancga de Informacéo

Tabela 1 — AprovagGes da Politica da Qualidade.
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